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Redaction d’une note ayant pour objet de vérifier I'aptitude a I’analyse d’un dossier
portant sur la conception et la mise en place d’une application automatisée dans
une collectivité territoriale.

Durée : 4 heures / Coefficient : 4

SUJET

Vous étes depuis peu chef de projet informatique a la Direction des systémes d’information de la
ville de Technopolis (49 500 habitants).

La directrice vous confie le projet de I'informatique verte, ou « Green IT », déja validé par les élus
et la Direction générale des services. Ce projet vise a mettre en place un systéme informatique
€co-responsable qui s'inscrit dans une démarche globale de développement durable menée au
sein de la collectivité.

Dans cette perspective, la DSI a préparé un dossier et vous demande de rédiger une note a I'aide
de ces seuls documents.
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DOCUMENT 1

Introduction & la notion de Green IT ou I'Informatique verte — 2 pages

« Introduction a la notion de Green IT ou I'lnformatique Verte »

Selon la définition qu'en donne le Journal officiel de la République frangaise du 12 juillet 2009, les
éco-techniques de l'information et de la communication, en abrége éco-TIC, sont des techniques
de l'information et de la communication dont la conception ou l'emploi permettent de réduire les effets
négatifs de I'activité humaine sur 'environnement.

Le Journal officiel précise que «la réduction des effets négatifs de lactivité humaine sur
l'environnement tient & la diminution de la consommation d'énergie et des émissions de gaz a effet de
serre qui résulte du recours aux éco-techniques ou & la conception méme de ces techniques, qui
s'attache a diminuer les agressions qu'elles pourraient faire subir & 'environnement au cours de leur
cycle de vie. » ‘

L'équivalent étranger des éco-TIC est green information technology ou green IT, toujours selon le
Journal officiel, ou encore green computing.

D'autres expressions sont en usage en frangais comme « informatique verte » ou « informatique
écologique ».

Ce concept consiste notamment a tenir compte des contraintes et des colts en énergie (alimentation
électrique et climatisation) des matériels informatiques. Les objectifs de linformatique verte sont done
de mesurer et d'améliorer la performance énergétique des outils de production informatique. Pour étre
véritablement pertinente et crédible, une démarche de type informatique verte doit reposer sur des
éléments concrets. Disposer d'informations quantifiées permet alors de prendre des décisions a la fois
économiques et écologiques lorsqu'il s'agit d'opter pour tel ou tel équipement ou de mesurer l'impact
financier d'un plan d'évolution,

Origine

On peut trouver l'origine de l'informatique verle dans le programme Energy Star qui date de 1992,
Linformatique verte est une tendance industrielle importante des techniques de linformation et de la
communication, avec de trés nombreuses recherches menées sur ce sujet, C'est une préoccupation
sensible des centres d'exploitation pour qui la facture énergétique augmente fortement (+13% en
2007) avec la forte croissance de la puissance de calcul instaliée, (La plupart des entreprises IT
Google, Apple, etc., communiquent sur le sujet). L'enjeu est a la fois économique et lié a l''mage de
ces entreprises. D'autres comme DotRiver sont soutenus par 'Agence de l'environnement et de la
maitrise de I'énergie (ADEME).

Constats, ordres de grandeurs

Le premier constat, probablement le moins contestable, est que la performance énergétique des
équipements informatiques est mal connue.

Le deuxiéme constat est que linformatique au sens large consomme une quantité importante
d'énergie électrique. Par conséquent les enjeux financiers de linformatique verte sont trés importants.
Les acteurs économiques du secteur déploient d'ailleurs d'importants efforts de communication sur le
théme de l'efficacité énergétique de leurs équipements.

Quelques chiffres :

e Les technigues de l'information et de communication (TIC) consomment 13,5% de I'électricité
en France. Elles sont responsables de 5% des émissions de CO2 de la France.

s La consommation électrique des micro-ordinateurs augmente de 5% tous les ans

e La consommation des centres d'exploitation a augmenté de 13% en 2007

o L'électricité représente 10% du budget des DSI
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e La facture électrique des ordinateurs (sur leur durée de vie) est désormais supérieure au colt
d'achat

e Entre 2000 et 2005, la consommation électrique des centres d'exploitation a doublé dans le
monde et, d'ici 2010, rien qu'aux Etats-Unis, il faudrait consacrer dix nouvelles centrales
électrigues pour répondre 4 'augmentation de leur consommation.

e Taux d'utilisation moyenne d'un serveur: < 6% (pour 30% des machines installées, <3%),
mais les chiffres varient: d'autres sources indiquent un taux d'utilisation moyen d'un serveur
autour de 20%, en raison des différences entre types de serveurs: 5 & 10% pour serveurs
Intel, 20 % sous Unix, entre 50 a 60% sur serveurs IBM et plus de 90% sur grands systémes,
la moyenne donnant environ 20%).

e Taux d'utilisation d'un centre d'exploitation : 56% de son potentiel.

Mise en ceuvre

La mise en ceuvre pratique d'une démarche d'informatique verte nécessite avant tout de mesurer des
phénoménes physiques et de les corréler avec des scénarios d'utilisation opérationnelle des
equipements. Pour pouvoir comparer et reproduire ces mesures, elles doivent reposer sur un modéle
partagé et autant que possible normalisé. Dans un premier temps, l'approche consistait & comparer
les spécifications technigues de consommation émanant des fournisseurs équipements. Outre que les
données techniques et les contextes d'emploi utilisés pour obtenir ces chiffres différaient d'un
constructeur a l'autre, certains biais pouvaient parfois étre introduits pour des raisons commerciales.

En 2007 a été créée par Google et le WWF (World Wide Fund for Nature (littéralement, « Fonds
mondiaux pour la Nature », une organisation non gouvernementale de protection de la nature et de
l'environnement), qui s'est fixe pour objectif de réduire de moitié la consommation des ordinateurs d'ici
2010. Une telle initiative devrait permetire ¢’harmoniser les méthodes de mesure entre différents
constructeurs informatiques. Cela suppose en outre d'abandonner la loi de Moore (lois empiriques
ayant frait & 'évolution de la puissance des ordinateurs et de la complexité du matériel informatique).
comme seul objectif ultime, mais de se fixer comme objectif I'amélioration du ratio performance /
energie consommée.

Indicateurs

L'indicateur d'efficacité énergétique (en anglais PUE ou Power Usage Effectiveness) d'un centre
d'exploitation est le ratio de I'énergie totale consommée par le centre d'exploitation divisé par 'énergie
effectivement utilisée par les équipements informatiques.

Exemples

Le remplacement d'écrans a tube par des écrans LCD qui consomment moins d'énergie

La virtualisation (consiste & faire fonctionner sur un seul ordinateur plusieurs systémes
d'exploitation comme s'ils fonctionnaient sur des ordinateurs distincts. On appelle serveur
privé virtuel (Virtual Private Server ou VPS) ou encore envirennement virtuel (Virtual
Environment ou VE) ces ordinateurs virtuels) de serveurs qui permet un meilleur taux
d'utilisation des plateformes matérielles ;

o L'optimisation de la climatisation des centres d'exploitation (centres de traitement des
données se présentant comme un lieu ol se trouvent différents équipements électroniques,
surtout des ordinateurs et des équipements de télécommunications) qui est un poste
important de dépenses ;

e L'utilisation des dégagements de chaleur : certains centres récupérent la chaleur des unités
centrales pour chauffer les locaux ;

» La généralisation de l'externalisation, du télétravail, clients légers et virtualisation du poste
client.

Article extrait du site www.wikipedia.org — avril 2010
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LES EQUIPEMENTS : Concevoir une infrastructure moins gourmande — 2 pages

LES EQUIPEMENTS

Concevoir une infrastructure moins gourmande
ParC.C.

Le nombre de serveurs et d'équipements réseaux peut étre réduit tout en
conservant un niveau de service au moins équivalent.

Les salles informatiques et les équipements réseaux représentent presque un tiers de la
facture énergétique des directions des systémes d'information (DSI). Celles-ci s'attachent
a réduire cette consommation a l'occasion de projets d'infrastructures, Depuis quelques
années, des collectivités ont opté pour la virtualisation de leurs serveurs. Le principe est
de créer plusieurs serveurs virtuels sur une méme machine physique afin de mutualiser
sa puissance entre plusieurs applications et de ne plus avoir des serveurs dédiés a un
seul logiclel. Résultat : pour un niveau de service égal, beaucoup moins de serveurs,
donc moins de consommation électrique et moins d'équipements a recycler,

Centre de données unique.

Ainsi, & Chelles (Seine-et-Marne), ot la DSI a engagé une politique de virtualisation
depuis 2006, il n'y a plus que 12 serveurs répartis sur deux sites, contre 27
précédemment. « En virtualisant les serveurs, on peut baisser de 40 & 60 % sa
consommation électrique », confirme Bernard Méliet, associé du cabinet CT Conseil. Une
baisse accentuée par le fait que « les nouvelles générations d'équipements consomment
de 30 a 40 % de moins que ceux vendus Il y a trols ou guatre ans », soulighe Yann
Conan, consultant & Ineum. Des serveurs moins nombreux dégagent moins de chaleur et
permettent d'économiser sur la climatisation. D'allleurs, les constructeurs mettent au
point des systémes de refroidissement de nouvelle génération qui savent adapter leur
puissance, agir sur I'équipement pour dissiper la chaleur, récupérer l'air froid de
I'extérieur en hiver, etc,

La virtualisation permet également a plusieurs collectivités d'utiliser un méme centre de
données en mutualisant sa puissance, car les serveurs sont rarement exploités a 100 %
de leurs capacités. « Pour sauvegarder nos données en temps réel, avec la communauté
urbaine de Lyon, nous nous prétons nos salles informatiques. Cela nous permet de n'en
exploiter que deux au lieu de quatre », explique Philippe Dubost, DSI de la ville. Certains
pensent qu'il faudrait aller plus loin encore dans cette mutualisation et utiliser la
puissance des serveurs 24 h/24. « De 19 heures a 8 heures, nos machines dorment. On
pourrait imaginer qu'elles soient utilisées dans des pays sur d'autres fuseaux horaires »,
avance Plerre-Yves Nicolas, le directeur des SI de la CCI de Brest. C'est techniquement
faisable, mais il faudra attendre que les opérateurs qui hébergeront les serveurs
proposent des tarifs acceptables et qu'il n'y ait plus aucun probléme de connexion entre
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les collectivités et ces hébergeurs. En attendant, il est toujours possible de recourir & des
services hébergés tels que les plateformes de dématérialisation, Cela évite d'acheter des
serveurs et réduit, 1a encore, la consommation d'énergie et le recyclage,

Plan de cablage.

Autre gisement d'économies : les équipements réseaux. Faute de plan de ciblage 3 jour,
les DSI, bien souvent, ajoutent des commutateurs alors que de nombreux ports sont
inutilisés sur les anciens. A Brest, Pierre-Yves Nicolas a totalement remis a plat ses plans
de céblage, baissant alnsi de 75 % la consommation des équipements réseaux ! « Nous
avons divisé par le deux le nombre de commutateurs qui consommaient 1 kWh et nous
les avons remplacés par des équipements qui ne consomment que 350 Wh », détallle-t-il.

Toutes ces actions sont assez faciles a mener lorsque I'on modifie une infrastructure,
mais cela suppose d'avoir en téte la notion d'informatique durable.

AVIS D'EXPERT - Didier Daras, consultant de la société de services
Capaciti - « Pour réussir : il faut avoir une vision d'ensemble »

« Les budgets liés a I'énergie ne sont souvent pas de la responsabilité des directions des
systémes d'information (DSI), Cela peut constituer un frein & une mellleure optimisation
des consommations électriques. Ainsi, nombre de DSI ne savent pas combien elles
consomment, alors que c'est pourtant une donnée fondamentale | Autre exemple : la
climatisation. Celle-ci n'étant pas de son ressort, le directeur des SI ne s'y intéresse pas
vraiment. Pourtant, s'il opte pour la virtualisation des serveurs, la puissance de la -
climatisation de sa salle informatique peut étre revue & la baisse. Un élément non
négligeable sachant que cette climatisation représente plus d'un quart de la
consommation électrique d'un centre de données, Il est donc important d'associer aux
projets de la DSI le responsable de l'agenda 21, afin de s'assurer que I'on a bien une
vision d'ensemble au niveau de la collectivité, »

Article extrait de La Gazette de communes — 21 septembre 2009
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menemwlls pnur accampagnér Ieur emrepnge
dans une politique de développement

durable ? Quatre DSI témoignent.

10. Aujmrd’imi le regpect de
Jenvivonnement se décline
aussi en costume eravate.
Sensibilisation du comité de
direction, motivation des ef:

fonts individuels des utilisa-
telws; achat déguipsments consommant

mains d’énérigie : les DSLontuntble impor-
tant & jouer dans Vinstauration des bonnes
pratiques visant & rendre Pentreprise éro-
responsable.

« Wows resyelons enwbron. 1 500 muachines
chatpue arnds, Pourcela, wousles confions dun
prestatabie qui nows délivre un vertificat de
recyelage, Cette opdration nous cofile
10060 awros par an », détaille Gllles Cour
bon, DELadjoint du département du Rhdne,
Par silleurs, 500 PO soptatiribuds snnuel-
lernent & des gesoeiations d'inseriion so-
clale ou dédueation. Une démarche simi-
laive & celle qu'a initiés Stéphane Rousseau,
DEI d'Burovia, Mais sur les 800 machines
qui srvivent en fin de vie chaque annde, le
groupe de travaux publics pale au poids
pour les matériels inutilisables. Aftention,
il n'est pay question de se payer une bonne
congeience, le recyeleur doli fournir un
eepiificat da recyclagevesponsable, « Ef eely
e st pas », intervient Christian Grelller,

28 « 5/06/2008 « OLINFURMATIOUE

Ligl de Bouygues Immabi er, fui yéfléchit
& suditer son prestataive, Cette démarche,

Eurovis P'a déjh entreprise en analysant -

Veénsemble de la chalne de reayﬁiage dans
laguelle sas PC sont susceptibles d'étre
énvoyés, Ln démarche de MeDonalds est,
elle, aszez diffsrente. La direction des sys-
témes 'information sensibilise les franchi-
s au retydlage dey décliels Slectroniques
et les assiste. Pourcela, chague yestaurant
recolt une fiche explicative vantant les
mérites durecyclage,ainsi que lessoordon-
ndos d'une entreprise locale qui sera en
mesurs de fournir le service denlévement
des PO et aufres systémes de eafage, Clest
enviren 8 5.7 000 machines. que les 1100
vestavrants envolent en recyelage chaque
annde, Pour une somme teds symbolique

« Cela tourne autouT, tle 38 eioros pour un dé-
placement, giel que soit le sombre de pidees &
endever, dans la mesure du redsormobls », ex-
pHyue Michel Masson, son DSL

Allonger la durée de vie
des machines ?

Lie département du Rhine a déeidé,
dézsormais, d’'acheter ses postes de travail,
plutét gue de les louer. Alors que les con-
trats de location ont souvent une durés de
trols ans, « nous utilisons les ndtressursizans

envhon », explique Gilles Courbon; Chris-
tian Grollier souhiaite, Jul nussi, étendroun
pen plus fa durée de vie des éguipements
elny ans pour les PO et guatre aos pour les
portables.

Buree théme, 'avig de Stéphane Rous-
seau tranche : « Las eyeles de vie ent plutdt
tendanee &se vaccourein Notamment pavee qua
les applisations, méme les plus strples eomnme
la bureautique oula messogeris, devisnent de
phus en plus lourdes, BY les PC anclens ne sont
pas aisses pudissarda pour les fodre towrner », it
d'ajouterque sf Pon veut instatler des solu-
tiems de vistoconférence, parexemple pour
dconomiser sur leg veyages, il faut des ma-
chines performantes.



Mieux assurer la g&stt@h de

la consammation d'énergie

Au-deld de 'économie dénergle, trés
importanite, e veale réllexion est en cours
suresque serale posteda travail il avenin
« Nous repardong cd gue pourralt donner lg
déplotement de clients lépers, voire lo viituell
sutivny totale due poste de travadl, expligue
encore Gilles Courbons Le déploternent, par
ley D8I, de solutions de gestionde Pénenple et des
dquipements, notamment pour piloter les dé-
penses nerpdtioues deabltiments Qu départe:
ment, sot-tdliictable, ¥ Bux eb point aussl,
Christian Grellier rejoint son confrére du
dépurtement du Rhéne. Ses fournisgeury

sonttenus da fourniy des'machines & la
norme Bnergy Stay, mais ¢a n'est pas tout:
« Nous pravildplons vraiment Lo pedormance
plutar gue la puistance. BY bequeoup dé eolla-
boratéuss n'ont pas besoin dune machine &
Jorte pudssance de ealent ».

Chiez Eurovig Uanalyse différe encore
uné fols; « Led deonomies d'duevyle de lo DSI
sont inporiantes mads elles ne constituent pas
unéfinen ol expligue Stéphans Rousseau.
e fout pos quolr pews; peut-dine, de dépenser
wi peu phud & oo niveau pour que Ventreprise,
dans gonoensemble, arrive d.consospmerbenu-
coupmioing etsolf plus deoresponsable », Alnst,
i faut peut-Slre passer par quelques équis
pements supplémentaires pour déployer

e outils dﬁa mmmunitzation umfiée de
vidéo, afinderédulivles dépla:zements des
eollaborateurs:

ChiszMeDonald's les technologies infor
mistiquessont égalementmisesa contribu-
ton pouraméliorer ensembledela politi-
qus de développement durable. Une
application-a alnsl 616 développée spécia-
lement pour les franchizés du groups.
Baptisde Eco Progress, ellé permet & cha-
gue restaurant de sufvre sa consommation

d'énergie et son nivean de déchets Tejetds,
Cetontil permet égalamemt dese compater
anx aulves restaurants, dinsl que de rece-
voir deg alerles en cab de eonsammstian
trop importante.

Liexternalisation des ressmu cer hnfor
piatiques st une autre source d'économie
d'énergie L endore, les D8I pourtaient
&tre acensds devouloir g'achater une honne
conssience, en conflant A un hebergeur le
soin de bichonney el surtowt de refroidiy,
leurs sevvetrs C'estoen fait le frult d'un
calevl logique s« Matlest pos dvidend quil faille
deis fois lo-puissanice pove tefddir deles ser
vy ay e endioit », avande Chuistian
Grelller qui véfléehit séricusement 4 18
guestion, BRI 1
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L) Faut-il allerjusqus se faire vons-
truire un « green office » Grameuble eapa-
hle de produire plus d'énergie quwil wen
enpsanne), comine celul que & fait cong-
truire Bouygues & Meudon ? Pourguol pas.
Enicore fautdl, rappéile son DSI Christian
Grellier, le doter d'outils de gestion trés
&lsborés... pilotés grace & Vinformatioue.

Entrainer les f’@urmsseurs

vers l'écologie

A en croire les DSI les fournisseurs
d'équipements informatiquesn'ont pas pris
le pli de 'éeologle st ne ge sentent en géne-
ral pas trég concernds, Une des missions du
D8I est ddsormais dintgrerlors des appely
doffres, des exigences fermes surles muté-
visux utilisss, mais également ded garanties
sociétales, «GQuand ora un choke & foire en
termgs d'équapenents; ons aperpolt (uie aspect
ciﬁwbpp&rwnt drable Westpas suffisaniment
pris en compte par les corstructeurs, Engingd:
ral, o'est 4 nous d'aller chircher ces fforma-
tions », affirme Stéphane Housseatr Dom-
ages pt.sur les constructenss, gar un « Jabel
beolo » eat désormals us argument de vente
sérieuz ef bien accuelil par leg DL Bi
Mirhel Masson de relater une anecdote

40 =5/06/2008 + O1INFORMATIQUE

< En 2008, Pin.de nasﬁmwmmfé d@cazssas
électroniques w'était pas en mesure de nous

Jourritrdes matémL& cmzﬁmnez ROHE (Restrics
tion of the use of certein Hazardous Substans

ces), Alors nous geons passé ceriimande cliez
iy de ses congurvents: Liappel diaffres pariait
srrun millwr de éniseps. ., » Cetle commande
vatéeafal tréﬂéahlrle feurmssem} qitl atais
moins d'un an pour se ‘rendre compatible
ROHE, Un peu tard. Domigge., U6 tas
souligne toutefols le role que les DS pewe
vent gvolr vis-a-vis de fonrnissedrs gl ne
sontpas exeore yur les sentiers du dévelop-
pement durable,

Sensibiliser
les utilisateurs

La misgion des DS commence A inté-
vt de Pentraprise. Us doivent imposer
des technologles mals aussl des gestes deo-
logigues (extinction de Péeran, de I'unité
ceritrale; réduction dd nombre d'impres-
giong, niilisation de poubelles spéciales
pour certains éléments tels quele toner
ete), » Lidcovesponsalilité passe sirtout par les
collaborateurs », entonnent-ils ensemble,
Mais ausst parlesoutils délivrés par la DSIL
Adnsi, 81 bien souvent les entreprises foca-

lgentleur attentmn surlesgrands dépia(:& ’
meénts autour de la planste des cadres de
Pentreprise, des aetions indiractes naig
coniplémentaires pelvent &lre mendes sur
deséchellesplusprandeset Amoindre ¢odt,
Bouygues Immobilier etle département du
Rhéne ont ainst mis en pmce un intranet
dadié ay eovoitirage, gil a pour congeé-
quence deréduire s consommation d'éner-
gle lée au transport auotidien des eém-
ployés, Enedre uh petit apport de

Pinformatique pour des entreprises gul se
voulent de plus en plus respectucuses de
Venvironnement. @

JEROME DESVOUBES
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RECYCLAGE. Un grand compte change

ses PC, imprimantes, baies de stm;kage

et autres serveurs tous les trois a cing ans
en moyenne. Que faire du matériel usagé ?

s matériels informatiques
sont trés polluants et, lorsgque
Pon ne s'en sert plus, ils de-
viennent vite des déchets en-
combrants dont 'élimination
esl gévérement réglementée.
Bi la solution la plus radicale
_ est la destruction, il v a pour
taﬂt I)hlSileUlb solutions pour se défaire
proprement d'un pare informatique.

F Uenvoyer a la casse

w Loy ynobndre vépavation coltant as mini-
maum 150 €, les entreprises eshimant plus ren-
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table de jeter Léquipement que dessayer de le
véparer », congtate Fabrice Flipo, enseignant
& lfmsmui national des télécoms (INT?.
Méme gils «;ontrécents, les opdinateurs qui
ontdesdéfhuts ou desiatonages antivol, tout
comhie cely qui ont8é exposss Abeaucoup
de poussiéres, sontmis au rebut. Nul besoin
de reforiater les disgues durs pour en of
facer les donndes: 1l suffit de les démagné-
tiseroiideledbroyer, Atlention | La destrue-
Hondes équipementsne peut Stre effectuce
que par un prestataive agrés, Celte opéra-

-tion & yin coit. Le digtributeur Inmac, par

exemple, facture en moyenne 7 euros la
destructlon d'un PC poriable et 3 etiros celle
d'une unité centrale avee son clavier et sa
souris. Montants auxguels il faut djouter los
cofits de loglstique. La facture peut éire sa-
e pour deséquipements souvent en parfail
Statde marche, « Benucoupd'entreprises w'ont
pas eonscience que les machines guw'elles en-
volent & lo casse ont wne valewr et pourradent
Etve véemploydes », regrette Mave Gallais-Ha-
monno, responsable du programme de recy-
clage Internethon de PAfbet (Association
francophone des utilisateurs du net),

4 Le revendre & un broker

Dre nombreux dquipements sont encore
performants apras trols 4 cing ans d'utilisa-
tion, Des sovidtés spaelalisdes, les brokers,

les rachatent, les reconditionnent, puis Jes
revendent par lots ou en pidees détachées.
Ils prennent aussi en chargs les colis de
lagistique et de destruction éventuels, « Un
pare detrojsang bienentyetenuvaut artre 10 et
15 % de s valevy dorigine », estime Sylvain
Couthier, président d'ATF, un des prinei-
paux acteurs du marché. Les AGE, avee un
pare de 26000 machines, recourent régulié-
rement & ce systdéme, « Bn géndral, nouws ga-
grems de Pargent sir la vevents de notre pare,
Mizvvaut ceperaomt privilégler les configura
tiong complites | » sowligne Pateick Delagzavi,
responsable achats de Pagsureur, Pour qu'il
aif encore de la valeur sur le marehd de
Poceasion, le matériel doit avelr quatre &
cing ans maximum. « Beaucoup de brokers
sont suspectds d'envoyer les dquipements tifor
niadiques obsolétes dans des pays compma i
Chine ou UAfrigue, qui ne sauront pas les recy-
eler », prévient Fabrice Flipo, Exiger les
hordereauy de destruction !




Le faire enlever
parun fournisseur

L'achat d'un neuvenu pare pout 6ilre
aussi Voccasion d'un secopd de reprise des
équipements remplacéds, méine achelds
avant aoht 2005, Tons les grands constrie.
teurs ond développé lewr propre flidre de
recyclage. Par exemple, lorsqu’un client

renouvelle son pare, HP reprend pratuite.
ment leg anciennes machinss, quelle que
soft la-margue. Mals le colit d'achemine-
ment A son contre de traltement suropéen,
basé dons 18 Nord de 1a Franee, reste 4 la
charge du client. Pour véduirs les colts
logistiques, constructeurs o distributewrs
proposent souvent d’enlever les éguipe-
ments au monment de Vinstallation deg
acuvenaux. Inmac lode dgalement i ses

clients des containers pour gi'ils déposent
lewts groduits infdrmatiques usagés au il
de Veay, ot lesreléve végulidrement,

Le réutiliser en interne

Uneantre solution sevait deredéployer
des machines guine sont plis aesez perfor
mantes pour certains utilisateurs auprés
dhatires ayant desexigences molndres, Le
prociasus est blen péelé o TINT, « Apris
qugdre are de servics, le matériel e une seconde
vie, peridant encong dmes ot Troks ons, auprds
des associations détadiants de Udeole; oy suy
des platesformes qui w'ont s besobi de bean-
cotp de pudsraniee », explique Eric Collery,
respousable informatique de Téeole, Mais
les divections des services g'information
apprécient moyennement Pidée, earces
dyuipements nesont plus sous garantie; Le
plveau de servicen'est pusle méme, e que
Putilizstenr accapie porfois difficile- ees
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&9s ment Parailleurs, récupdrer les ordi-
natenrs et les redéployer potir d'autres
usages prend du temps, et est done pereu
eotiime nion ventable. « Rajouter de la mé-
wiolve dins des vigchings andlonnes coite pliy
cher au finel que d'ucheter des ordinateurs
neagfs -, conelut Patrick Delazzart; des AGF,

Le proposet
aux salariés

Sulte au vote d'un amendementde la lol
de finances 4 la fin 2007, une entreprise qui
donnes deséquipements amortis & ses colla-
horateurs n'gura plus de comptes i rendre
aufiscoud rssal: eo dor n'est plus consl-
déré comme un avaniage en nature soumis
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& coligations, Certalnes sociétés telles fue
FaAouEiffage proposent également a leurs
‘salarios de racheter des mdmawurﬁ A un
prixmodidue, Engénsral elles passent par
despirestataires quiveconfigurent le maté-

el et nssurent un SAV, « Un selavid d'Eiffage
peut acquérty wn deran et ung tour pour 50 €.
Une garantie duran lui cottern 70 € », expli-
qua Yves-Hani Boujaber, responsable acti-
vités de service chez Inmac,

En faire don

Denombreuses structures proposent de
recopditionner les srdinateurs pour les
redistribuar & des familles dans le besoin
ou b des associations d’aide & Perploi, Le
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plus souvent, ces shruchires font travailler
des persopnes en réinsertion ou handica-
pées, Cetle bonne-acton cote plus cher A
Ventreprise qutne destniction. Cependant,
« il ot eussir d idendifier une assoclation qui
soit préte o véoupdrer le matériel et qui soit ea-
pable de levetrailer en fespectant Lo léyida-
tion », note Frie Collery, oe qui peus étre
eompliqué selon lesvoluries & traiter,

Choisir la location

Loter a pous double avantige de fac-
liter I'évolution du pare de Venlreprise et
d'externaliser le probléme dureceyelage. Le
loueuy BCS revend aingl 820000 équipe-
menis par an i des brokers et wan détruit
aue 20000, « Ayont de trée gros volunies, nous
suvons opthmiser lu repente ef lndter les cofits
de dastruction », explique Mathilde Saint-
Pol, dECS. Ellenote que ses ellonts deman-
dentde pliss en plusce que vont devenir les
équipemonts, Finaloment, Uécclogie com-
mierice penl-&ive a dagner aussi les DSL.,. 1
ELAIBE CHEVRIER
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» Les économies dénergie se traduisent directement
par des gains financiers, C'est le principal moteur

ce l'adoption du Green IT en entreprise.

 Mals toutes les entreprises ne sont pas prétes
Ainvestir. Elles exigerit des repéres et des critéres
avant de s'engager. Les fournisseurs anticipent

ces contraintes.

elon le cabinet d’études Forvester
Research, 76 % des DEI-francais
placent, en 2008, Pécologle dansles
? trois premiers eritéres de choix
d'une solution informatigue. Comment
expliquer un intérét ausst soudain pour
Penvironnement 7 « Les entreprises dotvent
Jaire foce & trols contraintes différentes en
mime terps : deonomdque, d'tmage ef lgale,
ekplique Stéphane Parpinelli, fondateur
du blog BeoTech2! dédié aux éco-innova-
tions. Les consommateurs demandent des
comptes qux entreprises sur leur attibude
citoyerme. 1ot les Etotyresserrent le eadre légal
Lig & Venironnerment. »

En BEurape, les contraintes légales
~ directives RoHS of DEEE notanmment -
soni respectées par les constructeurs de
matériel informatiqua. « Nous pouvons
JFournirun service clé enwnain dana 45 poys, de
Penalyse delovalorisation dupere aucertificot
de recyelage incluant un bilan matidre, en
passant par Penlévement sur site », résume
Catherine Meartial, responsable programries
Retour & DEEE chez HP France,

De 50 & 100 euros
d'économies par posie

Les entreprises ont tout intérét 4 se
concentrer sur la consonumation électrique
du pare de PC. Avec envivon 60 %e des ufili-
satetrs qui lajssent leur PC allumé lanuit,
le potentiel d’économie estimportant. « En
ettt en veillle le pave de postes utilisatewrs
lorsqut'il est trutilisd, on peut diviserla consome
wnation dlectrique par denx », Hlustre Marie

Daalman, consultante en développement
durable chez Enora Consulting, Cela se
traduit parune éeonomie annnelle poten-
tielle de 50 A 100 euros par poste selon la
configuration ratérielle, Cet aspect deo-
nomigue estle prineipal moteur d'adoption
de Vinformatique dcologique pour2i %des
entreprises frangaises estime le cabinet
Gartner dans une étude récente.

Adopter une vision
plus globale

« Les PC des utifismteurs, et les Serans of
hnprimantesrattachés concentrent 45 Yode lo
dépense duergétigue du systéme d'forma-
tion. », ajoute Slmon Mingay, vice-président
de Gariper el spécialiste du Green IT. §'1
est plus facile de mener des projets au
nivaau des centres de données, e'est blen
au niveau des utilisateurs que réside le
prineipal potentiel d’économie.

Mais « toutes les entreprises ne song pas
encorepidtes dinvastirpour fabe des éoonordes
grdea & Pinformatique verte, constate Bruno
Hourdel, directeitr marketing de Sun en
France. En revenche, l2s services achat
commencent & ajouter des eritéres sock o ef
environnementaur pous sélectionner les
Sfowrnissewrs ». Tous les fournisseurs infor
matigues ont anticipé cetle tendauce. La

plupait proposent des postes de travail

ainsi que des écrans et des imprimantes
plus respectucuses de Penvironnement.
Contraintes ou motivées, toutes les
entreprises devront rapidement adopter
une irformatique plus responsable. « Du-
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il Weishecker,
psldu groupe Etam

yant les eing prochaines anndes, des pressions
croissantes vont contraindre les entreprises &
deventr plus “vertes”™ et & envisager séricuse-
ment le développement durable », estime
Simon Mingay.

Le chantier des postes utilisateurs
n'esteependant pas le seul Aentreprendre.
Pour Isabelle Iy Weishecker, DS au sein
du groupe Etam, « il ne faut pas se lrmiter
aux éeonomies d'énevgie sur les postes des
utilisatewrs, mals adopter wne viston plus
globale », La direetrice des systémes d'in-
formation répond ainsi a toutes les pres-
stons que les clients et actionnaires
exercent de plus en plus surlentreprise.
D'une part, elle espére économiser 30 %
de la facture électrique du systéme d'in-
farmation. De V'autre, une informatigue
propre constitue un véritable atout pour
tes grandes entreprises qui doivent ré-
pondre, chague année, de leur engage-
ment social et environnemental au sein
d'un rapport RSE (responsabilité sociale
de Pentreprise) &




TERMINAUX, PC ET LOGICIHELS,

N route vers

un parc utilisateur

plus écore

sponsable

= Les PC « verts » répondent & des normes techniques
dont le respect est validé par des écolabels.

© Les logiciels spécialisés dans la gestion de parc
contribuent, eux aussi, a l'optimisation des
dépenses énergétiques des postes utilisateurs.

es responsables Informatiques
peuvent jouer un réle déterminant

dans la préservation de Penvivon-

# nement en achetant des matériols
motas polluants, qui comportent moins de
substances toxiques ot qud ont &té congus
pour étre plus facllement recyclables. En
prime, le recours A des matériels plus
« propreg » se traduit souvent par deg éco-
nomies d'énergle et, par consdeuent, par
une facture électrique moins salée, Une
fols convaincue, la DS dolf passef & lacte
stmeitre en cauvre son programime d'infor
matique durable, Il consiste généralement
Amenerbanisgrandschantiersen paraligle
vanouveler le pare avec des PO « verts »,

optimiser la consommation dlectrique du
par¢ existant avec des logiciels spécialisds
et gérer Ia fin de vie des machines grice &
une filidre de recycloge,

Ecolabels
& larescousse

De Dell 4 HF, en pasgant par Lenovo,
Toshiba et Fulistsu Slemens, tous ces fabri-
cants proposent désormais des ordinateurs
individuelsou de bureau écologiques, Pour
répondre & ceite esdgence, leurs machines
ont €t congues de telle maniére gu'elles
consomment moins d'électricité ot sont
fnellement recyelables.

Pouraider leg divigeants informatiques
& acheter ces maiériels de fagon « respon-
gable », nombre de labels ontvu le jour ces
derniéres anndes, Cesdeolabels sontappa-
rus pour faciliter Ia distinetion entre les PC
«verts » et les autres aumomentde Vachat.
Certaing, tel Energy Star 4.0, créd en 1062
par P'agence uméricaine de protection de
Lenvironnemaent (EPA), se concentrent
uniquement surYefflearité dnergdtiquades
matériels informatiques : PC, éerans, impri-
mantes, ete, Davtrescomme Bpeat, Blue An-
gel, ou I'écolabel européen Eco-Label sont
plus généraux. Alnsi, Energy Star4.0 de-
mande & ce quiun PC de bureau moderne
et performeant{catégorie B de la norme) ne
dépasse pag 856 W pour la consommiation
électrique en activitd, et 4.7 W en veille,
Aujourdhud,celledesordinsteurs portablea
aseille entre 14 et 22 W (zelon la carte gra-
phique), et 24 W en veille, Les unités con-
trales d'ancienne géndration consomment
de 100 & 300 W, un dovan eathodique entre
et Wetunéeran platde 255 100 W. Le
siraple recours 4 un matériel conforme
Energy Star 4.0 réduit done déjh de bean-
coup la dépense énergétique par poste,

« Loy deolabels atfestert quiun produit &
gfftcacité et performance dquivalente o un
impact moindre sur Penvironnement; 1is
constituerd une démarchevolontairedelapart
du. fabrleont, multioritires e une evigence
dlaptitude & l'usage et une tformation spdel-
Sgue aux consemmatewss », expligue Marle
Daelman, consultante en développament
durable chez Enora Consulting. Les cons-
tructeurs se conforment généralament &
Energy Star 4.0 et Epeat (standards améri-
cain. Environ 209 des PC sont labellisds
Energy Star40, et moinsde 6 % Epesat Gold,
Le choix de Pentreprise est done encore
restreint, mais possible, Reste aussl a
connaitra le détail de ces normes pour ne
pas acheter & Paveugletie. La plupart
proposent effectivement différents ndveaux
de certification,

Processeurs et alimentations :
de véritables radinteurs

La puissance du micropracesseur
influence largement cette congormmation
électrique, « Cest le plus gros gisement d’éco-
nunnies oar i vepréserde entre 80 et 70% de la
consonunation d'dnergle dun PC, indigue
Damien Harvtmana, chefde produits postes
clients chez NEC, Limpact @'Iniel et ' AMD
est dome déterminant, » Clest pourquol ces
fendeurs de siticlum optimisent depuis
plugienrs années leurs puces lors de leur
conception pour réduire les courants de
fuite, ~ Endirmdronit oes courards, ondiminue
miécariquement lo eonsommation de oo

12



see lo puce et so dissipation thermigue »
expligue Bernard Seite, directeun technique
FAMU France, « Depais 2007, Phafrdionadduit
par dix les courants de fuites des transistors
tout en doublarit lo dengilé des puces »,
compléte Jean-Mare Dubreui], PDG d'Ingel
en France,

Sur les PC de bureay, 'alimentation
éleetrigue constitue auire « gouffre »
énergétique, Environ 40% de la consom-

Criston Grasn 1Y

mation électrique part divectement en..,
chauffage. Le respect d'un label tel
qu'Energy Star 4.0 ou 80 Plus (intégré &
Energy Star) gavantit un rendement énetr
gétigue de'alimentation de 80 Pominimum.
Clest-b-dive que moins de 20 % de I'électri-
cité arrivant & Ualimentation élechrigque est
dissipée en chaleur, le veste étant effecti-
vement utilisé par ls machine, Méme s'il
existe d'autres critéres, le recours & un
progesseur bagse copsomimation (ULV) et
& une alimentation efficace relévent déja
d'une politique plus Green IT.

Client léger :
une alternative ¥

Les clients 1égers semblent aussi de
bong eandidats pour remplacer los pares
de PCvieillissants, Une étude réalisée par
le constructeur Wyse montre quelesclients
légers ngrociés & leurs serveurs byfilent
80 % d'énergie en moins que les PC. « Un
PC consomme et ne partage pas. Sa pulssance
estrarementydexploitée quand Dutilisatevrest
absent. Avde un client lger, lesutilisatewrs qui
stoppent lewrs travaug laissent lo pulssirice
de cadoul aun autres ubtilisatawrs », explique
Bruno Hourdel, divecteur marketing da
Suni en France, Son client léger Sun Ray 2
ne congonuime que d W et néeessite Péqul-
valen{ c6td serveur s'it est agsocid & un
serveur Ultragpare TL Il est edngu pour
unedurée de vie(MTBIde vingt-cing ans |
« Dépeasrvu de pidces mécanigues, la.durde de
vie d'un client léger peut facllement dépasser
die ans », confirme Laurent Charreyron,

Power NEC

Managemant

Virtual Greén

stem
Area Manager

direcieyr général de Wyse dont le client
1&ger 8§10 consomime 5,8 Wh. Enfin, plus
petits, les elients 1égers congsormment molns
d'énergie et de matériaux lors de leur fa-
brication, et leur taux de recyclage atteint
80 %, Seule ombre au tableau: 'absence
d’écolabel pour gavantir Vécoconception
de ces produits. Cependant, le V10L de
Wyse 8 été reconny, lors de 'European
Green IT'Summit 2008 qui 'est tenuen mars
A Londres, comime le nouveay produit in-
formatique le plus écologique.

Au-delds du matériel, le paraméivage
des fonetions d’économie d'énergie est
indispensable pour réduire la facture
dlectrique, O, les deux tiers de 'énergie
consotmée par un PO sont dépensés gang
que le matériel soit utilisé (ordinateur
allumé mais inoceupd). Dans ce contexte,
« lemode veille peut diviser la consorimation
dlectrique pardews A elle seule, Pextinctiondu
PC en.fin de journde réduit de 10 & 25% la
congommngtion du poste », estine 1a consul-
tanteen développement dEnoraConsulting.
Au final, la consommation annuelle
moyenne parposte est ramenée de B00KWH
A 450 kWh, soit une économie d’environ
B0 euros par poste,

La mise en veille
en point de mire

Surles machinesmodernes, le paramé-
frage peut s'effectuer divectement sur le
poste de travall, A Plmage d’Energy Smart
de Dell, tous les fabricants de PC respectant
Energy Star4.0 paramétrent désormals

Powerout

Altiris Enen
Saving To@l%?’(

@ ldemification

= Module pour fa

das PC,

* Anslyse et

# Module gratuit

= Gestion centralisés

; o & Définitlon = Parmet aux
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leurs machines par défaut(réglages usine)
pour optimiser lour consommation dlectyi-
gue, Iéconomie peut atteindve 45 % grice
2 la mise en veille des différentes parties
de Funitd centrale, de 'éeran, ainsi qu'a un
pilotage fin du processeur, Energy Smart
optimise, par exemple, la consomumation
deg processeurs Intel Cove 2 Duo et AMD
Athlon 4 X2 en tivant profit de leurs tech-
nologies respectives—Intel Intelligent Power
Capabilityet Intel Speedstep d'unepart, et
AMD Powernow et Cool'n’Quiet de l'autre -
gul adaptent la sollicitation énergétique
des processaurs en activant wndgrement
les fonetions de traitement néeessaires. La
plupart du temps, les fonctlonnaliiés de ces
loglelels sonit directement accessibles dans
la punneau de configuration,

La gestion duparc
pour controler I'énergie

Toutes les machings, surtout les plus
anciennes, ne disposentmalheursusement
pas de ces dispositifs avaneds. Bt peu sont
carrectement configurdes, Les éditeurs
spéoialisés dang la gestion deparcantdone
tous ajoutsd un madole « dconomie d'éner
gle » dleuroutil, Cegt notarmmentle cag de
Criston, de Symantes, et de BDNA D'auties

PRINCIPALES MOTIVATIONS DES £8 FREPRISES POUR METTRE EN PLACE UN PROSIAMME

I FHRMANOUE YERTE
Sgatee ; Forrester { 2007)

Reduire les dépenses des sctivitds consommalrices agnengie

55%

eomie Vislongoft et Dotgreen se sont crdés
pourrépondre 4 ce begoin, Bditéurs histo-
rlgues et spérialistes soumettent tous un
inventtaive du parc mettant en avant les
paramétrages existants, Is proposent
ensulte un paramétiage plus efficace etse
chargent de forcer la mise en veills, Pex-
linetion et le réveill de la machine en fone-
tion de grilles horaives prédéterminées ou

" de Vactivité de la machine, Un tableau de

hord permet de guivee au quotidien fes
galns réallsds, Certaing offrent méme 1a
possibilité de simuler le renouvelement
de tout ou partie du pave pour ealeuler les
gains potentiels etle retour sur investisse-
ment(RODdu projet, D'autres sensibilisent
les utilisateurs en affichant le temps
d'utilisstion effectif par rapport au délai
d'activation total.

Recyclage et respect
te l'environnement

Au-delh de cos nspects énergétiques,
conformément & Ia directive européenne
DEEE, tous les PO vendus aprés Io 13 aont
2003 dolvent &ire recyelés. De NEC 4 HE,
en passant par Lenove, Wyse et Sun, les
fabyicants proposent désormais un pro-
gramme de recyolage adapté aux pares
d'entreprise, HP dispose, par exemple, d'un
zerviee de consell dédié qui guide Ventye-
prise dans ses choix entre recyelage et re-
conditionnement dumatériel, La prise en
charge des pares récents est généralement
gratuite, tandis que le traiterment des parcs
anciens est facturé,

Clertaing constructeurs comme HP dé-
passent lescontrainies ldgales pourboucler
le eycle fabrication-utilization-recyelage.
On parle slors d'dcoconceplion Les plasti-
ques utilisés dans Ia fabrication d'un PC
neuf sont en partie issus dus autre en fin
do vie. Méine démarche pour les consom-
mables des imprimantes, Lécodonception
pousse les fabricanis & tester de nouvelles
matidres moing polluantes of plus faelle-
mentregyelables ou blodéuradabilos, Asus
ot Dell testent notamement un coneept de
PCenbambou, lapdis que e coque du FME-
BibloMNX#5Y de Pujitsu Sientens s'appuie
s un doplastique 3 baee de mais, Dans
un autra registre, NEC utilise un boitler
forreat BTX qul offre une meillaure venti-
lation des compoxanis pour leur assurer
unedurée de vieplus longue tout en rédui-
sant la consommation électrigue géce 4
des besolng moindees en ventilation, Les
clients légers de Wyse, eux, sont de trés
petite tallle et ne pozsédent ni ventilateur
i disgue dur pour un recyclage plussimple
et une durde de vis plus longue.

Les démarches écologiques des cons.
tructeurs lors de la coneeption ot de la
fabrication du matériel zont ausst i reller
Alanorme IS0 14001 qui encadye le proces-
sus d'amélioration environnementale
continude lentreprise, Clest 1a plug regpec-
tée de la sérle des normes IS0 14000, Une
organisation peut ains! faive certifier gon
systéme de management environnemerital
sulvant cetts norme, Au DSI ensulte dap-
pliguer dans son domaine eetta « gouver
nance » environmementale. g

DLINFORMATIOUE » 5/06/2008 « .
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DOCUMENT 6
RECYCLAGE : Organiser la seconde vie des ordinateurs — 4 pages

RECYCLAGE

Organiser la seconde vie des ordinateurs

avant de les détruire
Par SM.

Le réemploi des équipements informatiques déclassés est une démarche a
vocation écologique et sociale qui se décline selon la politique publique de la

collectivité.

Halte au gaspillage ! Théoriquement, un parc de micro-ordinateurs performants doit étre
renouvelé tous les trois ans. Pourtant, méme déclassés, ces équipements sont en état de
fonctionner jusqu'a cing ans de plus. Pour les matériels professionnels acquis avant le 13
ao(it 2005, la réglementation « D3E » (1) impose au détenteur de se charger du
démantélement ou de leur réemploi. Aprés cette date, celui-ci peut les rendre au
constructeur qui les enverra dans un éco-organisme agréé pour étre démantelés. Pourtant,
trouver un nouvel usage a ses ordinateurs permet d'économiser, en amont, un cycle de
fabrication qui consomme beaucoup d'énergie et, en aval, de réduire la production de
déchets électroniques. Avant |'étape ultime de la mise au rebut, plusieurs scénarios se
présentent aux directions des systémes d'information (DSI) pour concilier performance
technologique et développement durable.

Revendre au plus offrant

Au traditionnel canal des ventes aux enchéres de matériel réformé, organisées par le
service des domaines, s'ajoute celui, plus direct, d'internet. Plusieurs villes, a l'instar de
Lyon, précurseur en la matiére, mettent en ligne leurs offres par le biais d'une plateforme
comme www.agorastore.fr, site de ventes aux enchéres de biens et matériels réformés
dédié aux collectivités.

D'autres préférent les appels d'offres inversés, comme le conseil général des Landes qui
revend, tous les trois ans, les ordinateurs portables prétés aux collégiens. « Nous divisons
le parc en une trentaine de lots, afin d'obtenir un meilleur prix a l'unité », confie Pierre-
Louis Ghavam, responsable des TIC. Et la fluctuation des prix est grande : les portables
achetés par le département en 2001 se sont revendus, trois ans plus tard, 6,4 % du prix
d'achat, ceux acquis en 2005 ont été cédés a 15 % de leur valeur. Le record est détenu,
pour l'instant, par un produit millésime 2004, racheté 21 % du prix d'origine ! « En ce
moment, comme les cycles de renouvellement s'allongent, nous avons du mal a acheter des
ordinateurs de moins de quatre ans », souligne Sylvain Couthier, président d'ATF,
spécialiste du rachat d'ordinateurs et de la revente sur le marché de seconde main
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Prolonger la durée d'utilisation

Et pourquoi ne pas prendre le contrepied des cycles d'obsolescence imposés par I'industrie
informatique ? La solution : reconvertir en terminaux les vieux ordinateurs, qui voient ainsi
leur durée de vie prolongée au-dela de la rupture technologique de huit ans. « La puissance
des micro-ordinateurs en local est gaspillée. En la déconcentrant sur des serveurs, on utilise
uniquement ce dont on a besoin », explique Pascale Avargues, directrice de 'organisation et
de l'informatique de la ville de Bordeaux. Ce choix technologique, dit « architecture client-
léger », impose de mettre en place une infrastructure qui mutualise les serveurs et s'appuie
le plus souvent sur les logiciels libres. Ce choix est particulierement adapté a I'équipement
des établissements scolaires pour un budget raisonnable.

Reste aussi I'option de réparer pour faire durer. « Les micro-ordinateurs hors d'usage
alimentent un stock de pieces détachées, explique Renaud Lagrave, directeur du syndicat
mixte Agence landaise pour l'informatique. Grace aux réparations nous les gardons jusqu'a
huit ans. »

Céder au personnel

Faire profiter, d'abord, les agents territoriaux eux-mémes, quoi de plus naturel ? « De
nombreuses DSI y ont renoncé, observe Alain Chagnaud, senior manager & Ineum
Consulting, car il faut inévitablement mettre en place une gestion et clarifier les conditions
de maintenance. » A Lescar (Pyrénées-Atlantiques), la cession des vieux micro-ordinateurs
au personnel est une opération récurrente : chaque année, une dizaine est distribuée. Aprés
les avoir vidés de leurs données, le service informatique réinstalle le systéme d'exploitation.
« La personne signe un courrier, reconnaissant avoir regu un ordinateur en état de marche
avec le CD d'installation et précisant que nous n'en assurons pas la maintenance », détaille
Didier Bontemps, responsable de l'informatique. Dans le cadre de gros volumes, I'opération
peut étre confiée a un tiers, qui se chargera, moyennant rétribution, de reconditionner les
micro-ordinateurs,

Equiper les publics en difficulté

Comme les prix des appareils neufs sont continuellement a la baisse, I'image de marque de
I'ordinateur d'occasion est mauvaise. Bien évidemment, il ne s'agit pas de se débarrasser de
machines obsolétes vers une population fragilisée. Avant d'étre distribués, les micro-
ordinateurs sont remis a neuf. « Nous ne reconditionnons pas les PC de générations
antérieures au Pentium 4 (2) » précise Hervé Baulme, directeur général d'Ecodair,
association labellisée « Ordi 2.0 » (lire I'encadré p. 28). Le colit de I'opération se chiffre
entre 50 et 100 euros par unité. « L'an dernier, nous avons passé un marché avec une
association qui a pu remettre a neuf 100 ordinateurs a partir des 300 collectés dans nos
services, indique Pascale Avargueés, a Bordeaux. Les machines ont été distribuées a Noél,
par le centre communal d'action sociale, en présence du maire. »

Outre le fait qu'elle ouvre un accés plus large aux usages numériques, l'opération favorise
I'emploi de personnes handicapées ou en situation sociale difficile. En effet, les ateliers de

reconditionnement des équipements relévent du secteur de I'économie sociale et solidaire.
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: ectif est de trouver des solutions pour remplacer les logiciels goeran

« Ré‘dmre nos dechets electromques commence des lachat de materlel » Yvonne GELLON




< Notre demarche d' lynformathue ve‘rte s inscrlt dans Ie plan climat de Iagglomeratnon Nous

(1) : Déchets d’équipements électriques et électroniques (décret n° 2005-829 du 20 juillet 2005)
(2) : Processeur fabriqué jusqu’en 2007

Article extrait de La Gazette des communes — 21 septembre 2009
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ENERGIE : Inciter les agents a réduire leur consommation — 3 pages

ENERGIE
Inciter les agents a réduire leur consommation

Programmer une mise en veille de son ordinateur et I'éteindre tous les soirs sont de
petits gestes qui pésent lourd en fin d'année.

La simple mise en veille de son ordinateur lorsqu'on ne I'utilise pas permet, selon le cabinet Gartner, d'en
réduire la consommation électrique de 43 %. Il est donc important de sensibiliser les agents a
limportance de ne pas laisser ouvertes des applications qu'ils n'utilisent pas, de mettre en veille leur
ordinateur, voire de I'éteindre lorsqu'ils s'absentent. Un discours qui semble encore difficile a entendre. «
Beaucoup d'agents sont peu réceptifs et certains désactivent les mises en veille automatiques »,
souligne Bernard Méliet, associé du cabinet CT Conseil. « Les utilisateurs supportent difficilement
d'attendre que le poste se remette en marche et de retaper leur mot de passe », confirme Pierre-Yves
Nicolas, directeur des systémes d'information (SI) de la chambre de commerce et d'industrie (CCl) de

Brest.

Politique d'achat

Les directions dédiées mettent donc en place des actions de sensibilisation qui font peu a peu évoluer
les pratiques. En paralléle, des outils - Power Out, Verdiem, Kaseya-User State Management, Criston-
Green IT, etc. - permettent de programmer la mise en veille, I'extinction et I'allumage automatiques des
machines. Ainsi, & la CCl de Brest, tout poste de travail inactif est éteint a 20 heures ; en journée, il
s'arréte aprés une heure d'inactivité. « Nous allons baisser progressivement cette durée jusqu'a atteindre
le seuil de tolérance, seuil que nous ne connaissons pas », souligne Pierre-Yves Nicolas. Les DSI
peuvent également évoquer auprés des agents les plus récalcitrants le non-respect des procédures de
sécurité puisque la mise en veille est aussi un moyen efficace d'éviter les intrusions dans le systéme

d'information de la collectivité.

Mais baisser la consommation d'énergie des ordinateurs et des imprimantes reléve aussi de la politique
d'achat de la DSI. « Il faut réformer en priorité les équipements qui consomment le plus. Par exemple,
changer un écran cathodique contre un écran LCD permet de diviser par 3 sa consommation d'énergie »,
souligne René-Yves Labranche, directeur des S| de Chelles et de la communauté d'agglomération de
Marne et Chantereine. Beaucoup regardent aussi du cété des « clients légers » et de la virtualisation du
poste de travail. Avec cette architecture, les applications ne sont plus sur l'ordinateur mais sur le réseau,
et les PC sont remplacés par « des petits boitiers qui consomment 7 watts, contre 200 pour un ordinateur
classique », explique David Mercier, directeur des Sl de la ville et de I'agglo de Reims. Cependant, pour

l'instant, les collectivités n'en sont qu'a la phase des tests.
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Certaines DSI commencent a intégrer dans leurs marchés publics des critéres de développement
durable. « Nous essayons de pratiquer une politique d'achats durables : lorsque nous sélectionnons les
produits, nous regardons s'ils ont un écolabel et combien ils consomment. A fonctionnalités équivalentes,
nous favorisons les produits labellisés », indique David Mercier.

Impressions refacturées

Face au flux dinformations, le nombre dimpressions augmente chaque année. Les DSI tentent de
réduire la consommation de papier et d'encre. Ainsi, a chaque point d'impression, la ville de Lyon a
placardé une affiche « Imprimer rusé » qui recommande d'utiliser le recto verso et le mode « brouillon »
ou de ne réimprimer que les pages modifiées. Pour les présentations, elle préconise l'usage d'un fond de
page clair et encourage les video-projections. « Nous avons des outils pour vérifier ce qu'impriment les
agents et nous refacturons chaque impression au service concerné, ce qui favorise une certaine prise de
conscience », ajoute Philippe Dubost, directeur des Sl et des télécoms de Lyon. Cependant, il ne se fait
pas d'illusion, certaines personnes ne pourront jamais se passer du papier et, selon lui, « il serait ridicule
de vouloir leur interdire les impressions, car cela participe de leur efficacité ». Pour limiter Iimpact
écologique de ces pratiques, les agents doivent revoir la mise en page de leurs documents afin de
réduire le nombre de pages imprimées et, pour les impressions a partir de sites web, ne reproduire que

les parties intéressantes.

A terme, la dématérialisation devrait permettre d'économiser une grande quantité de papier. « Encore
faut-il que les processus soient totalement dématérialisés et que I'on sache produire des documents de
plusieurs dizaines de pages lisibles sur un écran. », reléve Bernard Méliet. « Les utilisateurs n'ont pas
conscience que le numérique poliue aussi, notamment parce qu'il nécessite la mise en place de
nouveaux serveurs », regrette Axelle Julliard, consultante & Ineum. Il n'est pas rare que les agents
multiplient les versions d'un mé&me document, qu'ils stockent des présentations Power Point trés lourdes
et dont ils ne se serviront jamais, etc. En général, moins de 20 % des documents hébergés sur les
serveurs bureautigues sont utilisés. Si les chartes graphiques pesaient moins lourd et si les utilisateurs «
faisaient le ménage » plus souvent, les serveurs et les baies de stockage seraient décongestionnés,

évitant parfois l'achat de nouveaux équipements.

Mode texte

Méme logique au niveau des emails : un message qui pese 1 kilo octet (ko) en mode texte atteindra 3 ko
s'il est enrichi en langage html. Si on ajoute une image en couleur dans sa signature, le méme message
pese dix fois plus. « Il faut privilégier le mode texte qui exige bien moins de puissance de traitement et
est donc moins polluant », explique Pierre-Yves Nicolas.

René-Yves Labranche lui aussi conseille de ne travailler qu'en mode texte et n'autorise pas I'envoi et la
réception de messages supérieurs a 3 méga octets. Le directeur des Sl de Chelles a également revu et
intégré, avec la direction de la communication, la nouvelle charte graphique et a opté pour une version
de messagerie permettant de ne télécharger les pieces jointes que si I'agent en a besoin. Et de conclure :
« C'est ce type d'économies qui contribuent a 'informatique durable. »
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Article extrait de la Gazette des communes — 21 septembre 2009
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DOCUMENT 8

Quelques outils... — 3 pages

Quelques outils logiciels de gestion
de parcs informatiques éco-responsables

Criston Precision se convertit au Green IT :

La société frangaise propose désormais une extinction automatique des postes et un gestionnaire des
produits arrivés en fin de vie.

Le soir, en quittant le bureau, vous laissez votre ordinateur en veille, en vous disant : “Comme cela,
demain matin, je n‘aurai pas a attendre cing minutes qu'il redémarre et je pourrai me mettre au travail
tout de suite.” Pas trés écologiquement correct... Un appareil en veille consomme presque autant
d’électricité qu'en fonction. Et comme vous n’étes pas le seul & avoir ce réflexe, cela fait beaucoup de
kilowatts partis en fumée pour rien.

Pour permettre aux entreprises de réduire leurs factures d'électricité - et accessoirement de faire un
geste pour la planéte - I'éditeur frangais Criston, basé a Sophia-Antipolis et spécialisé dans les
logiciels de gestion des postes de travail et des serveurs, a ajouté deux fonctions “Green IT” & son
produit phare, Criston Precision : la gestion des économies d'énergie et la gestion du cycle de vie des
équipements.

Jusqu'ici, Criston Precision était surtout une solution de gestion et de sécurisation des postes
informatiques. “Elle comporte trois modules, détaille Haissam Hassan, chef de produit chez Criston.
La premiere fonctionnalité est la gestion du parc informatique, la deuxiéme, la gestion des correctifs et
la derniere, le scan de vulnérabilité, qui va passer au crible tous les équipements disposant d’une
adresse IP sur le réseau de l'entreprise.”

Premier credo : I'extinction automatique des postes de travail

En janvier 2008, a été proposée aux clients de Criston une premiére fonction “écolo” : I"économiseur
d'énergie.” Il permet de programmer, pour tous les postes de 'entreprise & partir d’'une certaine heure
le soir et aprés plusieurs minutes d'inutilisation, leur simple mise en veille, leur extinction compléte ou
leur mise en hibernation.

Avant la mise en hibernation, tous les documents ouverts sont enregistrés pour étre remis
automatiquement a la disposition de [l'utilisateur lors du redémarrage de la machine. Puis, le matin,
tous les ordinateurs redémarrent automatiquement a FPheure choisie par les gestionnaires.
“L’économie ainsi réalisée varie entre 25 et 35 euros par an”, affirme Haissam Hassan.

Un cycle de vie des produits informatiques optimisé

La seconde nouveauté “écologique” a été ajoutée il y a quelques jours : la gestion du “cycle de vie”
des équipements signale au gestionnaire les postes, serveurs et autres imprimantes qui devraient étre
retirés, selon des critéres propres a chaque entreprise (fin d'un contrat de maintenance de trois ans,
par exemple). Les licences logiciels (Office...) souscrites pour ces postes peuvent alors é&tre
transférées vers d'autres ordinateurs, les mises & jours des autres programmes ne sont plus
effectuées.

Le matériel informatique lui-méme peut étre récupéré afin d’étre éventuellement revendu, donné a
une association ou confié a un prestataire externe en vue de son recyclage (extraction des éléments
reutilisables et récupération des métaux).
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L’écologie informatique : une legon encore mal apprise

Mais de I'aveu méme des responsables de Criston, les administrateurs de parc informatique sont
encore peu sensibles au discours “Green IT". “Leur priorité, c'est la disponibilité des installations”,
explique Haissam Hassan. Un des moyens, utilisés par les directions des entreprises pour convaincre
les administrateurs de faire des économies, est de basculer les dépenses d'électricité sur le budget
du service informatique !

De méme, I'écologie passe encore mal auprés des utilisateurs. Mais, 1a, Criston Precision peut
apporter une solution : un message peut-&tre envoyé le soir & chaque utilisateur pour Iui rappeler
d’éteindre son poste ; un concours du meilleur “Green ITer”, puisque Criston Precision peut calculer
pour chaque poste le rapport “temps pendant lequel I'ordinateur est allumé” / "durée effective
d'utilisation” !

Les principaux concurrents de Criston sont américains : Landesk, Altiris (de Symantec) et SMS (de
Microsoft). Criston compte, selon ses dirigeants, 300 clients, qui utiliseraient Criston Precision pour
administrer, au total, un million de postes a travers le monde. Ses plus grands comptes sont Air
France-KLM (quelque 58 000 postes gérés), Casino, 'ANPE, la RATP...

BDNA présente son offre GreenScan :

Spécialiste de 'analyse de parc, I'éditeur BDNA propose un nouveau logiciel baptisé GreenScan.
Basé sur son logiciel BDNA Insight, GreenScan permet d'identifier les économies d’énergies
potentielles en réalisant une radioscopie compléte de I'ensemble des actifs informatiques de
Fentreprise. L'analyse détaillée des caractéristiques des différentes machines, notamment
énergétiques, facilite la prise de décision : renouvellement, adaptation de certaines parties du parc.

Grace a GreenScan les administrateurs peuvent visualiser les consommations d'énergie générées
par chaque machine, département, ou filiale. Le module de simulation leur permet d'évaluer différents
scenarii, certains étant proposés automatiquement par GreenScan.

L'éditeur a déja déployé sa solution dans trois entreprises au Benelux. La municipalité hollandaise de
Zwolle (115 000 habitants) a ainsi pu mesurer précisément la consommation annuelle générée par
son infrastructure informatique, identifier et quantifier les économies potentielles pouvant résulter de
son optimisation. Elle a calculé une économie potentielle de 46% de sa consommation énergétique
annuelle, correspondant a une réduction de 75 000 €.

Ces économies seront générées par le remplacement de certains équipements périmés ou en fin de
vie. GreenScan propose en effet des modéles de remplacement adaptés (faible consommation
d’énergie) en fonction de linventaire. La consolidation de serveurs via leur virtualisation sera
également un élément déterminant.

-

Gestion compléte du parc informatique alliée a la simplicité d’une
console unique :

Gérez votre parc informatique facilement et efficacement avec LANDesk® Management Suite. Cette
solution vous permet d’automatiser les taches de gestion de vos systémes et de la sécurité. Et aussi
de consulter, gérer, mettre & jour et protéger tous vos postes de travail, serveurs et équipements
mobiles, depuis une seule console. Aucune autre solution de gestion n'est plus compléte, intégrée ou
conviviale. En outre, peu importe que vos systémes se trouvent a l'intérieur ou a I'extérieur du firewall
de I'entreprise.
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Principaux avantages pour I'entreprise

Grace a la gestion de vos postes de travail, serveurs et équipements mobiles depuis une interface
d’administration intuitive et unique, votre entreprise peut :

Améliorer sa productivité et gagner du temps avec une solution de gestion complete de tous les
systémes et utilisateurs de votre environnement complexe.

Réduire les colts et les appels de Help Desk & I'aide d’outils qui permettent de prendre en charge les
utilisateurs dans un quelconque environnement en réseau.

Protéger la productivité des utilisateurs et réduire les besoins en ressources grace a l'application des
derniers patchs et mises a jour disponibles.

Economiser du temps et de la bande passante réseau grace a des technologies de distribution de
logiciels trés performantes, brevetées et tolérantes aux pannes.

Réduire les colts des licences logicielles et réagir rapidement aux audits grace a des fonctionnalités
completes de supervision des licences logicielles.

Améliorer les performances en faisant migrer sans peine les utilisateurs et leurs profils vers de
nouveaux systémes d'exploitation.

Pour plus d’informations, reportez-vous & la brochure produit LANDesk® Management Suite.

Ce que nos clients pensent de LANDesk® Management Suite

“Depuis le début de cette année, nous avons distribué plus de 53 000 packages logiciels. J'ai calculé
que, depuis aolt, les seules fonctionnalités de télédistribution des logiciels et de prise de controle a
distance de LANDesk Management Suite ont fait économisé 1,167 million de dollars a notre
entreprise ! Il est possible de prouver & tout moment que le service informatique fait gagner de I'argent
a l'entreprise plutdt que de lui en colter, ce qui est une bonne chose." (Andy Nosal, Superviseur des
Opérations LANDesk)

Documents fournis par la Direction des Systémes d’Information de la collectivité — avril 2010
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GREEN IT : I'informatique poussée au vert permet des économies

Verdir les parcs de PC et d’imprimantes

ECO-LABELS, MATERIAUX RECYCLABLES ET MEILLEURE EFFICACITE
ENERGETIQUE REDUISENT L'IMPACT ECOLOGIQUE DES PC ET DES
IMPRIMANTES. MAIS LA PRIORITE EST DE FOURNIR AUX UTILISATEURS DES
OUTILS « VERTS » UTILES A LEUR METIER.

Sous la contrainte des directives européennes RoHS, WEEE ou EuP, les fabricants s'emploient a
réduire l'impact environnemental des PC et des imprimantes. Les efforts portent sur la diminution de
la consommation d'énergie, la réduction des matériaux toxiques, et la facilité de recyclage.

Pour l'entreprise, cété consommation, le jeu en vaut la chandelle : "Le parc utilisateur représente
souvent 50% de la facture électrique du systéme d'information, contre 25% pour les centres
informatiques", affirme Jean-Luc Couasnon, responsable de I'offre Green IT chez Accenture.

Les fabricants de PC améliorent donc l'efficacité énergétique des composants (processeurs,
alimentation, disques ou cartes graphiques). Des labels soulignent les progrés réalisés. A puissance
de traitement égale, un poste de travail 'vert' de derniére génération, respectant I'éco-label « EPEAT
Gold », consommerait trois fois moins qu'un ancien modéle. Quant a I'exigence du recyclage, des
matiéres moins polluantes ou plus facilement réutilisables voire bio-dégradables sont testées. Si les
PC en bambou font gadget, certains fabricants tentent le bio-plastique a base de mais ou réutilisent
des plastiques issus d'autres PC usagés. Sur le PC rp5700 de HP, les substances nécessitant un
traitement spécial ont été réduites ou supprimées. Par exemple, les lampes au mercure sont
remplacées par des LED pour le rétro-éclairage de I'écran.

Sensibiliser les utilisateurs

Mais avant tout, il faut sensibiliser les utilisateurs et les aider a se prendre en main. "Le Green IT
relance l'intérét pour une gestion de parc plus efficace", pourstuit Jean-Luc Couasnon. Premiére action
: mettre ses PC en veille ou les éteindre le soir ou le week-end. "Des gains importants peuvent étre
obtenus rapidement", souligne Steve,Kleynhans, analyste chez Gartner. Il recommande plutét la mise
en veille que l'extinction, car "fes utilisateurs ne supportent pas les délais de redémarrage, et que la
veille ne consomme que frés peu sur les machines récentes". Eviter aussi I'économiseur d'écran. La
mise en veille nécessite de paramétrer les fonctions d'économie des postes de travail. "En plagant un
poste inutilisé en veille, on divise sa consommation par 2", affirme Christophe Corne, fondateur de
.green, un éditeur spécialisé. Les outils de gestion de parcs forcent la mise en veille, 'arrét et le
redémarrage selon des grilles horaires ou l'activité de la machine. On trouve de tels outils chez
Criston, Symantec, BDNA, Landesk, Visionsoft, .green, 1E ou chez HP qui propose Power Manager
associé a Verdiem Surveyor.
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Exemple probant a la banque Wamu

Outre Atlantique, la banque Washington Mutual (WaMu) optimise la gestion du mode veille de ses 44
000 PC. "Nous avons réduit de 65% les émissions de gaz a effet de serre, et nous sommes sur
la voie pour économiser 3 millions de dollars d'électricité en 2008", affirme Debora Horvath,
CIO de WalMu. Le logiciel Verdiem éteint les PC de bureau inutilisés et hors des plages
horaires de travail. Les écrans sont éteints aprés 20 minutes d'inactivité et les PC passent en
mode veille aprés 30 minutes. Autre cas, Dell a recours aux logiciels NightWatchman et
SMSwakeUP de1E sur 50 000 PC en interne. Le constructeur table sur 1,8 millions de dollars
d'économies par an.

Une méme démarche pour les impressions

Coté impressions, la sensibilisation s'impose également. Exemple au Conseil Général du Rhéne : "/l
faut porter la bonne parole, réduire le nombre d'imprimantes. Il y a frois ans, il y avait 3 imprimantes
pour 4 postes de travail. Nous avons stoppé l'achat de nouvelles imprimantes, d'autant que les
consommables des plus anciennes n'étaient plus compatibles avec les nouveaux modeéles, bien que
nous n‘ayons pas changé de constructeur", décrit Gilles Courbon, directeur adjoint a la DSI du Conseil
Général. Dans cette démarche de responsabilisation, on fera apparaitre les vrais colts. "Les
utilisateurs paient leurs consommables, on va se rapprocher encore plus des vrais prix, et cela va étre
plus cher. Mais en compensation, il y aura des impressions en couleur. De méme, la lecture doit
s'effectuer plutot & I'écran afin de moins imprimer. Pour cela, nous avons installé des écrans plats a la
place des écrans CRT, qui en outre consommaient plus”, termine Gilles Courbon.

La mesure Green IT doit apporter un plus a l'utilisateur

Mais attention & ne_pas pousser des consignes telles que l'impression en recto-verso ou le mode
brouillon si elles ne conviennent pas au contexte. En 2007, le cabinet d'avocats CMS Bureau Francis
Lefebvre a imprimé 6 millions de pages pour 750 collaborateurs. "Ce chiffre étant en forte
progression, nous avons tenté d'imposer l'impression recto-verso. Mais nous avons du revenir en
arriere pour des raisons liées a notre profession", se souvient Philippe Agazzi, le DSI. Aujourd'hui, il
travaille plus sur 'accompagnement et la sensibilisation, tout en soulignant : "Pour qu'une initiative «
Green IT » soit adoptée, il faut qu'elle apporte un bénéfice a lutilisateur. Ainsi, la solution de
numérisation d'un document papier pour l'envoyer par email de nos copieurs (solution eCopy de
Canon) est trés utilisée". Philippe Agazzi gére également la consommation d'énergie des PC. "Le
logiciel Interact alerte les utilisateurs qui n'ont pas éteint leur ordinateur depuis longtemps". I va plus
loin et remet en cause la course a la puissance. "Nous avons prolongé la durée de vie de 3 a 4 ans de
notre parc de 500 postes”. |l ajoute : "Passer de Windows XP a Vista impose de changer le parc mais
n‘apporte rien pour un avocat. Et la mesure la plus écologique c'est de prolonger la durée de vie du
matériel. Nous ne migrerons donc pas a court terme vers Vista". Etonnamment, ce discours trouve un
écho chez les constructeurs. "Le plus écologique est de prolonger les PC. Nous l'encourageons par
une maintenance et une mise a jour matérielle plus facile", déclare Alessandra Calzola, responsable
environnement chez Dell. Un prolongement qui va obliger les fabricants a faire évoluer également leur
modéle économique.
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Les éco-labels Energy Star et EPEAT

Une série d'éco-labels valorise les matériels « verts ». Au niveau énergétique, Energy Star 4.0 fait
référence. Dans ce cadre, un poste de travail ne doit pas dépasser 65 watts heure en activité et 4,7
watts heure en veille (Catégorie B de la norme), et son alimentation électrique est efficace au moins a
80% (contre 40% sur des machines agées de plus de deux ans). Le label EPEAT (Electronic Product
Environmental Assessment Tool) va plus loin et englobe les aspects éco-conception, consommation
électrique et recyclage. « EPEAT couvre tout le cycle de vie ef commence a s'imposer pour les PC",
estime Pierre Sisic responsable environnement de HP. Gartner recommande d‘ailleurs d'utiliser
comme critéres de choix "Energy Star 4.0, avec EPEAT (Silver et Gold) et 80 Plus (NDLR : qui fait
aussi partie de Energy Star 4.0)". Cependant encore peu de PC ou d'imprimantes respectent ces éco-
labels. L'Epeat est un outil d'évaluation sur 51 critéres, 23 obligatoires et 28 optionnels. Le niveau
Gold signifie que 75% des critéres optionnels sont respectés.

Des imprimantes bourrées de nouvelles technologies

Les constructeurs d'imprimantes se concentrent sur la réduction d'énergie consommée et les déchets.
Exemple : Xerox propose une encre solide sans cartouche sur sa Phaser 8560. Résultat : 96% de
déchets en moins. Et comme l'imprimante n'utilise pas de four, elle consomme moins. Chez HP, la
laser couleur CM1312/nfi utilise la fusion instantanée, « sans préchauffage, le four monte plus vite en
température, et revient immeédiatement en mode veille, décrit Pierre Sicsic, responsable
environnement chez HP. En outre, certains fournisseurs fixent par défaut l'impression en recto-verso
et retirent les pages vierges. Reste a vérifier que les imprimantes possédent un mode veille et sont
certifiées Energy Star. Les économies d'énergie peuvent alors dépasser 50%. Coté recyclage, la loi
impose 75% de matériaux recyclés ou valorisés, et au vu du prix actuel du pétrole, les fabricants ont
tout intérét a réutiliser leurs cartouches pour en fabriquer de nouvelles. En conclusion, les
imprimantes ne pésent que 6% de la consommation électrique informatique mondiale selon Gartner,
mais le papier et I'encre ont un fort impact environnemental. Il faut dix fois plus d'énergie pour
fabriquer une feuille de papier que pour I'imprimer, rappelle 'Agence de Protection de I'Environnement
américaine.

Prendre en compte fous les aspects du client léger

Le loueur de voitures Rent-a-car a opté pour les postes clients légers afin d'équiper sept mille
agences en Amérique du Nord, Grande Bretagne et Allemagne. En tout, ce sont 45 000 postes légers
d'origine HP qui donnent accés au systéme de réservation. Rent-a-car met en avant la consommation
moindre du client Iéger avec 13,6 watts heure (2,4 watts heures en veille) a comparer aux 77,1 watt
heures d'un PC (1,8 watts heure en veille). Conséquence : une économie de 3000 tonnes d'émission
de carbone par an selon Rent-a-car. De quoi économiser 500 000 $ par an, évalue le cabinet
Forrester Research. Alors le client léger est-il le reméde aux colts énergétiques ? Humberto Duarte,
directeur adjoint du département S| de l'université de Rennes |l, se pose la question. Il vient de
déployer 150 terminaux légers Wyse V10L, dans le cadre d'une architecture VDI de VMware. "Avec le
client Iéger, on déporte la consommation électrique sur le serveur", constate-t-il. Le poste de travail
est rapatrié sur des lames redondantes et un stockage SAN en salle informatique. Le tout est
gourmand en énergie et dégage beaucoup de chaleur, ce qui nécessite de renforcer la climatisation.
L'onduleur doit étre revu a la hausse. De quoi nécessiter une étude pointue afin de mesurer

I'économie globale.
Article extrait du site www.reseaux-telecoms.net — avril 2010

27






